
PENGADUAN NASABAH
Mekanisme Layanan

Pihak PT. BPR Bina Sono
Artha melakukan penanganan
dan penyelesaian pengaduan

nasabah sesuai prosedur
yang berlaku
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Nasabah mengisi dan
menandatangani Formulir

Pengaduan Nasabah
yang disediakan oleh PT.

BPR Bina Sono Artha

Nasabah menyampaikan pengaduan
dengan datang langsung ke kantor

PT. BPR Bina Sono Artha dan
membawa identitas diri (KTP) serta

Buku Rekening

Customer Service menerima
dan memeriksa kelengkapan

Formulir Pengaduan Nasabah
beserta persyaratan pendukung

Pengaduan nasabah
dinyatakan selesai

PT. BPR BINA SONO ARTHA BERIZIN DAN DIAWASI OLEH OTORITAS JASA KEUANGAN DAN BANK INDONESIA SERTA TERDAFTAR SEBAGAI PESERTA LEMBAGA PENJAMIN SIMPANAN


